ELQ - Einfuhrung in das Studienmodul Qualitdtsmanagement

Hinweis:

Diese Druckversion der Lerneinheit stellt aufgrund der Beschaffenheit des Mediums eine im Funktionsumfang stark eingeschrankte Variante des
Lernmaterials dar. Um alle Funktionen, insbesondere Verlinkungen, zuséatzliche Dateien, Animationen und Interaktionen, nutzen zu kdnnen, bendétigen
Sie die On- oder Offlineversion.

Die Inhalte sind urheberrechtlich geschitzt.

©2023 Berliner Hochschule fiir Technik (BHT)

ELQ - Einfiihrung in das Studienmodul Qualitdtsmanagement

-
K 4
f\

&
e _ar
ﬂﬁ

31.07.2023 1von8


https://vfh-devel.bht-berlin.de/lernraum/vfhqma/01einleitung/einleitung.shtml

ELQ - Einfuhrung in das Studienmodul Qualitdtsmanagement

Diashow

1 Einleitung

Der vorliegende Studienmodul ,Qualitdtsmanagement” richtet sich an zukiinftige
Wirtschaftsingenieure. Auf den Seiten [ Lernziele und El Lernformen erfahren Sie mehr Uiber die
Zielsetzungen und die Lernformen des Lehr- und Lernmoduls.

Das Wissensgebiet Qualitdt und Qualitditsmanagement hat sich in den letzten Jahren
aulderordentlich weiterentwickelt.

Qualitédt und Qualitdtsmanagement im Wandel
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Textversion: Qualitdt und Qualitditsmanagement im Wandel

Verbessern, Beherrschen, Darlegen

Wourde in der ersten Phase eher im Nachhinein auf den Fertigungsprozess eingewirkt,
zielen heutige Anstrengungen auf das permanente Verbessern von Produkten und
Prozessen, auf das Erzielen einer moglichst gleichmaRigen hohen Qualitat und auf
das durchgangige Dokumentieren von Ablaufen und Aktivitaten zur Sicherung der
Qualitat.

Beschreiben, Messen

Bereits zu Beginn der Industrialisierung wurden zu fertigende Produkte in
Fertigungszeichnungen, -planen sowie in Sticklisten usw. ausfihrlich beschrieben.
Waéhrend bzw. nach dem Fertigungsprozess wurden die Ist-Mafte gemessen und mit
den Soll-Maf3en der Fertigungsunterlagen verglichen und als Gutteile bzw. Ausschuss
sortiert.

Produktorientiert

Bis in die 80er Jahre des 20. Jahrhundert hinein waren die Qualitatsaktivitdten von
Unternehmen rein auf die Produkte ausgerichtet. Dieses zollte in produktbezogenen
Qualitatssicherungsmafnahmen.

Qualitdtsmanagement

alle Tatigkeiten des Gesamtmanagements, die im Rahmen des QM-Systems die
Qualitatspolitik, die Ziele und Verantworten festlegen, sowie diese durch Mittel wie
Qualitatsplanung, Qualitatslenkung, Qualitatssicherung/QM-Darlegung und
Qualitatsverbesserung verwirklichen (Integrativer Ansatz).
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Qualitatskontrolle

Mit der friiher Ublichen Einteilung in planerisch leitende, durchfiihrende und
kontrollierende Tatigkeiten war eine strikte Trennung der Tatigkeits-, Zustandigkeits-
und Verantwortungsbereiche verbunden. Kontrollierende Tétigkeiten folgten erst im
Anschluss an eine Durchfihrungsphase und wurden im allgemeine von anderen
Personen durchgefiihrt. Damit verbunden waren héhere Kosten fir Kontrolle und
Nacharbeit.

Qualitatssicherung

auch QM-Darlegung genannt; alle geplanten und systematischen Tatigkeiten, die
innerhalb des QM-Systems verwirklicht sind, und die wie erforderlich dargelegt
werden, um ausreichendes Vertrauen zu schaffen, dass eine Einheit die
Qualitatsforderung erflllt wird. Die Qualitat wird im Prozess gesichert.

Unternehmensorientiert

Qualitat geht alle an! Mit dieser Maxime werden im Sinne eines Total Quality
Management (TQM) alle Qualitatsaktivitdten in einem unternehmensweiten,
integrierten Kontext gesehen. Moderne QM-Philosophien beziehen sogar weitere
Interessengruppen wie Zulieferer, Kunden usw. mit ein.

Prozess- und Systemorientiert

Aus heutiger Sicht wird versucht, Uber die Sicherung von Abldufe und deren
Dokumentation eine hohe Systemzuverlassigkeit zu gewahrleisten. Dieser
Orientierung folgt die neue Revision der ISO9000er-Normenreihe in seinem
prozessorientierten, integrierten Ansatz.

Wenn Sie mit der Maus Uber die unterlegten Begriffe rollen, erhalten Sie weitere Erkldrungen.

Diese Entwicklung ist gekennzeichnet durch das Vordringen von zahlreichen methodischen
Werkzeugen, welche die Qualitatsplanung, Qualitatslenkung, Qualitatssicherung und
Qualitdtsverbesserung unterstitzen. Sie werden in Teil |l des Moduls einige dieser Werkzeuge
kennenlernen.

Zum Qualitdtsmanagement gehért auch das weite Gebiet der Mess- und Priiftechnik. Auf
spezifische Mess- und Priftechniken wird in diesem Modul nicht eingegangen. Jedoch lernen Sie
Methoden kennen, um die Eignung und Fahigkeit von Mess- und Prifmitteln zu analysieren.

Eignung bedeutet, dass die Genauigkeit der Messergebnisse hinreichend gut genug ist, um
sicherzustellen, dass die Qualitdtsanforderung erfillt wird.
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2 Struktur

Das Modul Qualitdtsmanagement ist in 16 Lerneinheiten gegliedert. Diese haben eine
unterschiedliche Lange (Seitenzahl) und damit auch eine unterschiedliche Bearbeitungszeit. Die
Anzahl der Seiten und eine durchschnittliche Bearbeitungszeit werden lhnen zu Beginn jeder
Lerneinheit auf der Seite der Lernziele mitgeteilt.

Der Stoff des Moduls Qualitdtsmanagement ist charakteristisch in drei Bereiche aufgeteilt,

\\ers. usaf, . &ergry,
=%

Diese Bereiche sind auf Ihrem Bildschirm durch entsprechende Symbole gekennzeichnet.

Das Zusatzangebot umfasst drei Lerneinheiten zum Thema ,Qualitdtsmanagement im
Dienstleistungsbereich” und zwei Lerneinheiten zum Thema ,Design of Experiments”. Stimmen
Sie sich bitte mit der Kursleitung ab, ob diese Lerneinheiten fir Sie relevant sind.
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2.1 Kernwissen

Kernwissen wird durch das dargestellte Symbol am Rand jeder Seite \ern.
gekennzeichnet. Mit ihm sind Sie in der Lage, Inhalte und Strukturen des
Qualitdtsmanagements sowie von Qualitdtsmethoden darzustellen. Sie kdnnen

Methoden bzw. Methodenbausteine exemplarisch zur Problemlésung anwenden. Wigged
Kernwissen missen Sie fir die geforderten Leistungsnachweise wie Klausuren ohne Unterlagen
prasent haben.

| Qualititsmanagement
GQaM - Grundlagen des Qualitatsmanagements

T rr——C R T I =

Yers. g
S 2 Begriffe zum ,Qualitaitsmanagement”
| 1
.\{% 3./
Bt
1 1| Qualtatsmanagement (QM) ist der Oberbegrifi fur alle qualtatsbezogenen

Ziglsetzungen und Tatigkeiten zum Leiten und Lenken einer Organisation bezuglich
- Qualitat. Friher war das (brigens der Begriff Qualitatssicherung.

HPpoos2 M | gep Begriff Qualtatsmanagement” kirzen wir im Folgenden mit OM ab. Er umfasst die
Bereiche CQualitalsplanung, Qualitatsienkung, Qualiatssicherung, Qualtatsprufung und
Qualitatsverbesserung

Bei der Qualtatsplanung unterscheliden wir die Produkt- und die Prozessplanung sowie die
Qualitatsplanung des Qualitatsmanagement-Systems. Die Qualitatsienkung beinhaltet die
Frozessregelung und die Fehlerursachenbeseitigung. Zur Quaiatssicherung zahit die
Qualitatsnachweistiihrung, die Qualitatsdatenverarbeitung und das Qualitats-Audit.

Last but not Least konnen wir die Qualitat von Produklen, Prozessen oder von ganzen
Systemen verbessem

i Obersicht Qualititsmanagement

- Produkt - Produkt
- Prozess - Prozess
- System - System
« Proressregelung - Qualititsnachweisflhrung
- Fehlerursachen- = Qualititsdatenverarb situng
beseltigung - Audit
[ Teatversion

Abb.: Beispiel einer Seite mit

der Auszeichnung Kernwissen | served. | Version 3.0 | i Fehkerhinweis
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Abb.: Beispiel einer Seite mit
der Auszeichnung Zusatzwissen
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2.2 Zusatzwissen

Zusatzwissen wird durch das dargestellte Symbol am Rand jeder Seite

gekennzeichnet und ergénzt das Kernwissen, so dass das Kernwissen nicht auf
Schlagworte begrenzt ist. Mit dem Zusatzwissen missen Sie umgehen kénnen. Es

ist mittelbar prifungsrelevant. In schriftlichen Klausuren kénnen Sie — sofern

vereinbart — auf Dokumente des Zusatzwissens zuriickgreifen und diese zur Lésung von
Aufgaben heranziehen.

Qualitatsmanagement

M GQM - Grundlagen des Qualititsmanagements

1.4 Der Qualitatskreis

I ] Qualitat entsteht in einem an Qualitdiszielen orientierten, von allen Betediglen gelragenen
Leistungsprozess des Unternehmens. D. h, Qualitat ist nichl die Sache allein einer
O —— Qualitatsabieliung, sondem gemt alie an,
M b ocasil M
[mammae ant
Hinseis
Der Qualtatskre:s nach DN soll Ihnen die Vielschichbghkei des Qualtatsbegrifies
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Abb.: Beispiel einer Seite mit
der Auszeichnung
Hintergrundwissen
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2.3 Hintergrundwissen

Hintergrundwissen wird durch das dargestellte Symbol am Rand jeder Seite
gekennzeichnet und dient zur Vertiefung und Abrundung des vermittelten Stoffes.
Es ist ein Angebot an Sie, den Stoff weiter zu vertiefen und das Verstandnis von
Kern- und Zusatzwissen zu férdern. Es ist somit nicht direkt klausurrelevant. wigsed

r

Im Hintergrundwissen werden Links zu externen Seiten zu finden sein, die Ihnen interessante
Inhalte zum Gebiet des QM eréffnen. Da die Quellen im Internet einer groRRen zeitlichen Dynamik
unterworfen sind, kann die Aktualitat dieser Links natirlich nicht gewahrleistet werden.

Zur Verdeutlichung hier nun ein Beispiel fir Hintergrundwissen: Sie werden in diesem Lehr- und
Lernmodul die acht Grundsatze des Qualitdtsmanagements nach DIN EN ISO 9000 und 9004
kennenlernen, die ein modernes Qualitdtsmanagement charakterisieren. Es ist uns nicht wichtig,
dass Sie diese Grundsatze auswendig aufzahlen kénnen. Wichtig ist uns, dass Sie einige
wesentliche Aussagen beschreiben kénnen.

\3. uualltalsmanageme nt
; M GQM - Grundiagen des Qualititsmanagements
y e et St R et PP {1y | | 0

aa“/::gr“g%v 5.9 Sorgfaltspflichten im QM-System
!\\ J

Figsed

Die Rechisprechung hat Grundsatze der Sorgfaltsphicht entwickell, die bei der Gestaliung
eines QM-Systems beachtet werden missen

werden. Ihnen werden die wesentlichen Moglichkeiten zur Er‘l'l.illung und zum Nachweis der

Sorglaltspflicht Zugeordnet
Anforderung Erfullung und Nachweis z. B. durch:
Qrganisationsverantwortung » Transparente Aufbau- und Ablauforganisation

» Regelung der Zustandigkeiten und Befugnisse

» Qualifizienung der Mitarbeiter

Konstruktionsverantwortung » Beriicksichligung des Standes der Wissenschalt und Technik
« Durchfilhrung von Risikoanalysen

Produktionsverantwortung « Auswahl geeigneter Produktionsvedahren

+ Einsatz von geeigneten und zuverlassigen Produktionseinfichtungen

Instruktionsverantwortung + Wamen vor nicht ochne Weiteres erkennbaren Gefahren

+ Erstellung von verstandlichen Betriebs- oder Gebrauchsanweisungen

Produktbeobachtungspfiicht » Sammeln und Auswerten von Informationen Gber das Verhallen der Produkde im Einsatz

Tab.: verantwortungsbereiche (nach vDMA)

Wir werden auch Verweise (Links) zu anderen, externen Websites angeben. Der Link zur
«) DGQ beispielsweise erdffnet Innen die Verbindung zur Homepage der De
Gesellschaft fur Qualitat. Diese Organisation hat ein umfangreiches Informations- und
Weiterbildungsangebot zum Thema Qualitat und Qualitdtsmanagement, auf das wir Sie mit
diesem Hinweis zu weiteren Recherchen anregen mdchten.

Das Fernstudieninstitut (FSI) der Berliner Hochschule fir Technik (BHT) ist ein weiterer wichtiger
Anbieter fir die Weiterbildung im Bereich Qualitditmanagement.

wwi) https://lwww.bht-berlin.de/fsi

Der Link =& www.asq.org fuhrt Sie zur Homepage der American Society of Quality.
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3 Lernfortschrittskontrolle

In den einzelnen Lerneinheiten finden Sie zwei Formen der Lernfortschrittskontrolle. In die Texte
sind an verschiedenen Stellen Kontrollfragen als Multiple Choice Test eingefiigt. Am Ende jeder
Lerneinheit finden Sie dariiber hinaus weitere Ubungsaufgaben. Uber beigefiigte
Lésungshinweise kénnen Sie Ihr Wissen und Ihre Fertigkeiten selbst Uberprifen.

Also dann — es kann losgehen.

Learning Quality Management in Virtual Worlds is FUN!

Sie sind am Ende dieser Lerneinheit angelangt.
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